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WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ PTTK ODDZIAL W RZE SZOWIE

ZASADY OGOLNE
PTTK Oddziat w Rzeszowie zwane dalej Biurem, z sitegdw Rzeszowie, przy ul. J. Matejki 2 jest Organizato Turystyki zgodnie z Ustavo ustugach turystycznych z
dnia 29.08.1997 r. wraz z fxiejszymi zmianami i jest wpisany do rejestru oigatoréw turystyki i pérednikéw turystycznych woj. podkarpackiego pod nrene044/04
Prawa i obowgzki Uczestnikow oraz Biura okskaja wydane w oparciu o art. 385 (1) KC oraz o Ustawstugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.: tura o udziat w
imprezie turystycznej” zwana dalej UmawwWarunki uczestnictwa
w imprezach organizowanych przez PTTK Oddziat wsReevie”, oraz informacji szczeg6towych zawartychkatalogu.
PTTK Oddziat w Rzeszowieiwiadcza,ze jako organizator posiada gwarangbezpieczeniowturystyczm dotyczca pokrycia kosztow powrotu klientéw do kraju, a
takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za imgrarystyczr numer M 182522 udzielarprzez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo UbezpietZA. w
Warszawie, ul. Jasna 14/16a.
ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie umowy Klienta z Biurem naptije po zapoznaniugprzez Uczestnika z ofarzawarg w katalogu Biura, Warunkami
i informacjami szczegétowymi, ktére gntegralr czescia umowy. Podpisanie Umowy, stanowi wyeaie zgody na postanowienia niniejszych warunkéaz aakres
swiadcze okrelonych w ofercie.
Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegajhronie przez Biuro zgodnie z prawem. Jedaal przypadku wyrgenia zgody przez Uczestnika, nacgne by
przetwarzane i wykorzystywane przez Biuro w celaenketingowych, statystycznych, do przesytania ntev informacyjnych. W przypadku braku stosowngpdy
Biuro zobowazuje st do wykorzystania tych danych tylko w sprawach keanych dla realizacji imprezy.
Uczestnikiem imprezyasosoby objte zgtoszeniem i osoba podpigta umow. Zgtoszenie zbiorowe podpisupsoby do tego upovzaione. Imienna lista uczestnikéw
powinna by dostarczona nie gaiej niz 7 dni roboczych przed terminem imprezy.
Uczestnik zostat zapoznany z informacjami doigymi przepisow paszportowych, wizowych, celnychzardrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiildy jest
za dotrzymanie tych postanowigjego obcizaja ewentualne koszty wynikge
Z niezastosowaniagsdo ww. postanowige
Uczestnik zobowizany jest dostarczydokumenty niezimne do udziatu w imprezie oraz dokérakreslonych w Umowie wptat na ImprezNiedostarczenie nieginych
dokumentéw lub brak wptat, pomimo skierowanego pieiro wezwania do uzupetnienia dokumentéw lubdatgp traktowane &dzie jak rezygnacja z udziatu w
imprezie, do ktdrej stosujegsbdpowiednio zapisy punktu V1.2 niniejszych warunkadczestnictwa.
WARUNKI PLATNO $CI
Uczestnik zobowizuje st do przestrzegania terminéw i wysékbwptat za Impreg wg nastpujacych zasad:

a) przy podpisywaniu Umowy zaliczka w wysakd podanej na ofercie Imprezy,

b) do 20 dni przed rozpogziem Imprezy doptata do kwoty 100 % ceny Imprezy,

c) jezeli klient zapisuje sina 20 dni lub krécej przed impegavptaca cat kwote Imprezy
W sytuacjach wyjtkowych maliwe jest odstpstwo od tej zasady. Wéwczas w Umowie zastakreslone inne terminy wptat.
ODPOWIEDZIALNO SC BIURA | KLIENTA
Biuro zobowizuje sk doswiadczenia ustug w sposéb zgodny z Warunkami, pfergtoszeniem.
Biuro nie ponosi odpowiedzialéd za dziatanie i decyzje organ6w administracjfigterowej i placéwek konsularnych, np. nie wydaniszpertu lub wizy w terminie
umazliwiajacym wzicie udziatlu w imprezie.
W przypadkach koniecznych Biuro zastrzega sobig@mmiany warunkéw Umowy: ceny lub programu i mawhzek zawiadondi o tym klienta ustnie lub pisemnie, nie
p&zniej niz 21 dni przed rozpogziem imprezy. Wzrost cen me nasipi¢
w przypadku: wzrostu kosztéw transportu; wzrosttabprz;dowych, podatkéw lub optat naleych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkoule przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut/czestnik powinien poinformowaiuro o akceptacji nowych warunkéw umowy lub rezggji w cagu 3 dni od
otrzymania zawiadomienia. Wzrost ceny up#mia klienta do odgpienia od umowy i uzyskania zwrotu cédokwoty wptaconej do Biura. Biuro zastrzega sqiniawo do
odwotania imprezy z powodu niewystarcgagj ilosci os6b do 10 dni przed rozpaciem Imprezy, a w kalym czasie w przypadku zaistnienia okolic&i@ozumianych
jako ,sita wyzsza”. Wystarczaga liczba oséb na 10 dni przed terminem impre38tosoby i 18 0séb przy imprezach ,gérskich” realianych na Ukrainie.
Odwotanie imprezy z przyczynigcych po stronie Organizatoraaie sk z obowizkiem przedstawienia Klientowi oferty zegtzej o tym samym lub wgzym
standardzie, chyhee Klient zgodzi si na imprez o nizszym standardzie za zwrotenkmécy w cenie lub ze zwrotem uiszczonych przez Khgawot bez poticen. Przy
czym zwrot wptlat stanowi ostateczne rozliczenie igdzy nim, a Biurem. Wybor jednej z dwéch pawyych maliwosci nastpuje w formie pisemnej. Wyboru dokonuje
Klient.
Uczestnicy zobowizani s do posiadania paszportu, #m&go co najmniej 6 miegly od daty zakaczenia Imprezy i wymaganych wiz.
Uczestnikéw imprezy obowzuja przepisy celno dewizowe polskie, krajéow tranzytotvy docelowych.
W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zohmany stosowasig do wskazéwek pilota lub kierownika imprezy. Biwastrzega sobie prawo do rozgania umowy z
winy Uczestnika w trybie natychmiastowym w trakjggrealizacji, jeeli Uczestnik utrudnia sprawne lub planowane realemie programu imprezy . Wszelkie koszty
zwigzane z rozwizaniem umowy ponosi Klient, natomiast kwoty wptaeartytutu uczestnictwa w imprezie na rzecz Biueapodlegaj zwrotowi. W przypadku os6b
niepetnoletnich, opiekunowie,gobowhzani w trybie natychmiastowym odebnalegowanego uczestnika imprezy.
UBEZPIECZENIE
Uczestnicy imprez organizowanych przez Biugabezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska S.A lub Podkackim Oddziale TUIR WARTA S.A.:

a) SIGNAL IDUNA Polska S.A. 00-041 Warszawa, ul. Jadd#l6 a w zakresie: KL (koszty leczenia) 10.00RE, NNW (nastpstw nieszogsliwych wypadkow)

7000 PLN,
KR (koszty ratownictwa) podlimit w KL 5.000 EUR®agau 800 PLN,

b) TUIR WARTA S.A. Oddziat w Rzeszowie, 35-064 Rzesz®ynek 3; zakres ubezpieczenia: NNW (1. 000 -08.PLN), KL (10. 000 EUR),
Uczestnik przed podpisaniem umowy zobgzainy jest do zapoznania i ,0goélnymi warunkami ubezpieczenia” dgstymi w Biurze.
Zawierajc umowe, uczestnik deklaruje:e stan jego zdrowia umldwia udziat w imprezie. Ubezpieczenie nie obejmeii@rob przewlektych.
Istnieje maliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieéze
Dochodzenie roszcaevynikajacych z ubezpieczenia, odbywa sjlko w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezpdnio w towarzystwie ubezpieczeniowym.
REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
Rezygnacje z udzialu w imprezie przed jej rozgoam podejmowanesvytacznie w formie pisemnej. Za davptywu przyjmuje st dzieh jej wplywu do Biura. Jeeli
klient odstpujac od umowy, wskze inrg osoky spetniajica warunki uczestnictwa w danej imprezie turystyczkjrej przekae uprawnienia i ktéra podejmie obawki
wynikajace z tej umowy, jednalke nie péniej niz do 7 dni przed rozpogeiem imprezy turystycznej, biuro niedrie zadatozadnych kwot z tytutu odgpienia od umowy, .
W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn niezejch od Organizatora, Uczestnik zobgrany jest zwr6d organizatorowi udokumentowane koszty zeine z
realizacy imprezy. Koszty te zostarwyliczone indywidualnie dla kalego klienta. Organizator informujie koszty te magksztattowa sig w nasgpujacej wysokgci:
a) rezygnacja w czasie diszym ni 40 dni przed datrozpoczcia imprezy do 50 zi,
b) rezygnacja od 39 do 30 dni przedgdaizpoczcia imprezy do 10% warfoi imprezy,
c) rezygnacja od 29 do 15 dni przedsaizpoczcia imprezy do 30% warfoi imprezy,
d) rezygnacja od 14 do 8 dni przedgeizpoczcia imprezy do 50% warfoi imprezy,
e) rezygnacja od 7 do 1dnia przededaizpoczcia imprezy do 70% waroi imprezy,
f)  rezygnacja w dniu wyjazdu lub w trakcie trwanigneey - proporcjonalnie do poniesionych kosztéwwiigcej niz 90% wartdci imprezy.
Biuro ma obowizek dokonania zwrotu egci lub catéci wptat w chgu 30 dni od daty rezygnacji uczestnika lub datyama reklamaciji.
REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje powinny bygtaszane w trakcie trwania imprezy u pilota, @gkaczeniu imprezy w formie pisemnej
w Biurze niezwtocznie, w terminie nie dszym ni 30 dni po zakaczeniu Imprezy..
Biuro zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzesidamacii.
POSTANOWIENIA KO NCOWE
W sprawach nieuregulowanych Warunkami, aisgstosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywidreaz Ustawy
0 ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. verp@niejszymi zmianami.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obawiija od dnia 03.01.2011 roku.



