Anulacja wycieczki

Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci
oséb do 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej ponad 6
dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej krécej niz 2 dni. Klienci
informowani sa o takiej sytuacji
telefonicznie, listownie badZz mailowo.
Minimalna frekwencja to 33 osoby przy
wycieczkach objazdowych i gorskich oraz
18 o0s6éb przy goérskich na Ukraine. W
przypadku odwotania imprezy Uczestnik
otrzymuje zwrot wszystkich wptaconych
srodkéw do 14 dni. W tym celu konieczne
jest podanie nr konta w przypadku wptat
dokonanych przelewem badz
dostarczenie paragonu fiskalnego w
przypadku wptat kartg lub gotéwka.
Autokary

Wszystkie autokary sg klasy turystycznej,
wyposazone w klimatyzacje, dvd, wc a
takze w wiekszosci w barek z kawa i
herbatg (napoje serwowane na postojach
i ptatne u kierowcy).

Dokumenty

Uczestnik imprezy ma obowigzek posiadac
przy  sobie  wymagany dokument
tozsamosci.

Dodatkowe optaty

Dodatkowe optaty stanowig obowigzkowy
koszt (za wyjatkiem biletow wstepu).
Optate nalezy uisci¢ u Pilota wycieczki w
podanej w programie walucie. Najczesciej
s3 to: bilety wstepu, miejscowi
przewodnicy oraz inne obligatoryjne
opfaty. Istnieje mozliwosé rezygnacji ze
zwiedzania poszczegdlnych obiektéw po
uprzednim poinformowaniu o tym Pilota
wycieczki, wowczas Uczestnik nie ponosi
kosztow biletu wstepu do danego obiektu
(o ile dane bilety nie zostaly juz
zarezerwowane i optacone).

Miejsca w autokarze

Podczas zbidrki Uczestnicy wycieczki sg
wyczytywani wg listy (sporzadzana jest
wedtug kolejnosci dokonywania
rezerwacji na dang impreze) — w takiej
kolejnosci wsiada sie do autokaru i
zajmuje wybrane przez siebie miejsce. Dla
Uczestnikow  wsiadajgcych na trasie
miejsca beda zarezerwowane rowniez wg
kolejnosci z listy. Nie prowadzimy ani nie
przyjmujemy  rezerwacji miejsc w
autokarze.

Pilot / Przewodnik

Pilot jest osoba wystepujaca w imieniu
organizatora imprezy turystycznej,
sprawuje opieke nad Uczestnikami
imprezy i czuwa nad sposobem
wykonywania na ich rzecz ustug.
Przekazuje rowniez podstawowe
informacje  dotyczace odwiedzanego
kraju/miejsca, przyjmuje  zgtoszenia
dotyczace uchybien. Jest  stronag
organizacyjng imprezy. Podczas trwania
imprezy Uczestnicy wycieczki maja
obowigzek bezwzglednego
podporzadkowania sie zaleceniom obstugi
wyjazdu. Przewodnik, to osoba, ktdrej
ustugi oprowadzania po miescie i
obiektach s3g z reguty dodatkowo pfatne.
Przewodnicy lokalni posiadaja
uprawnienia do wykonywania swego
zawodu, wydane przez wtasciwe organy
kraju, na terenie ktérego pracuja.

Przewodnicy petnig funkcje merytoryczng

i krajoznawcza.
Potwierdzenie wycieczki
Zaktadamy, ze kazda wycieczka sie

odbywa. Jesli przed rozpoczeciem imprezy
nie otrzymajg Panstwo wiadomosci o jej
odwotaniu oznacza to automatycznie, iz
impreza jest potwierdzona. Informacje o
aktualnym statusie imprezy mozna
uzyska¢ na stronie internetowej biura,
telefonicznie i osobiscie w biurze podrézy.
Promocje

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i
ostateczna. Nie podlega zmianom w
przypadku wystapienia promoc;ji czy ofert
typu last minute po zawarciu umowy z
uczestnikiem.

Rezerwacja
Mozna jej dokona¢ poprzez strone
internetowg (zalecamy), telefonicznie,

osobiscie w biurze lub za posrednictwem
Agentow (petna lista punktdw sprzedazy
dostepna jest na naszej stronie
internetowej). Po dokonaniu rezerwacji
Klient otrzymuje umowe oraz warunki
uczestnictwa. Kazda rezerwacja do
momentu  dokonania  wpfaty jest
rezerwacja czasowq i w przypadku braku
wptaty w ustalonym terminie zostanie
automatycznie anulowana. Kazda
rezerwacja posiada inny numer oraz
indywidualny numer konta bankowego.
Rezygnacja

W przypadku koniecznosci rezygnacji z
wykupionej wycieczki, rezygnacje nalezy
ztozy¢ w biurze lub wystac elektronicznie
na adres rezerwacje@pttkrzeszow.pl na
druku ,wzér rezygnacji z imprezy”
zamieszczonym na stronie
https://www.pttkrzeszow.pl/dokumenty.
html W rozpatrywaniu kazdej rezygnacji
decyduje data otrzymania dokumentu.
Status wycieczki

Zamieszczone statusy na naszej stronie
internetowej ukazujg aktualny stan
frekwencji na poszczegdlnej imprezie.
,Bliska potwierdzenia” oznacza, iz do
potwierdzenia imprezy brakuje
maksymalnie 10 osdb. ,Potwierdzona”
oznacza, iz zostalo  maksymalnie
kilkanascie wolnych miejsc.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
Zgodnie z ustawg z dn. 22.07.2016r.,
wprowadzona  zostata  obligatoryjna
sktadka na  Turystyczny  Fundusz
Gwarancyjny (TFG) w wysokosci 10 zt/os
lub 13 zt/os, ktéra jest pobierana przy
podpisywaniu umowy. Stanowi
dodatkowe zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci organizatoréw turystyki
lub posrednikéw turystycznych.
Ubezpieczenie

Uczestnikow naszych wycieczek
ubezpieczamy w Signal Iduna Polska.
Ubezpieczenie obejmuje KL (koszty
leczenia), NNW (nastepstwo
nieszczesliwych wypadkdéw) oraz bagaz.
Ubezpieczeni objeci sg réwniez ochrong w
zakresie choréb przewlektych.
Szczegétowe informacje podajemy w
Warunkach Uczestnictwa punkt VIl oraz w
Swiadczeniach zawartych w programach
imprez. Aby ubezpieczenie byto waine
konieczne jest podanie nam swoich
danych osobowych tj. imie, nazwisko, data
urodzenia i adres zameldowania
najpozniej dwa dni przed wyjazdem. W
przypadku, jezeli klient sam pokrywa

niewielkie koszty, po wcze$niejszym
zgtoszeniu w SIGNAL IDUNA, wszystkie
wydatki powinny by¢ udokumentowane
rachunkami, gdyz na tej podstawie bedzie
mozliwy zwrot poniesionych kosztow
przez Signal Iduna po powrocie do Polski.
Procedura zwigzana z wypfacaniem
poniesionych kosztéow lub odszkodowan
winna byé zatatwiana bezposrednio z
Signal Iduna Polska. Zalecamy dodatkowo
wyrobienie karty EKUZ (Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego) przy
wyjazdach do krajow Unii Europejskiej,
ktéra czesto usprawnia korzystanie ze
Swiadczern zdrowotnych w krajach UE.
Szczegétowe Informacje znajdg Panstwo
na stronach www.nfz.gov.pl/ekuz oraz
www.signal-iduna.pl

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji (KR)
Istnieje mozliwosé dodatkowego
ubezpieczenia wynoszgcego 7% wartosci
imprezy. Umozliwia odzyskanie 100%
wptaconych  $rodkéw na  wypadek
rezygnacji z wyjazdu z 21 powoddéw
podanych przez Ubezpieczyciela. Optate
nalezy uisci¢ w dniu zgtoszenia. Szczegdty
mozna uzyska¢ na stronie internetowej
Signal Iduna, stronie internetowej Biura
Podrézy PTTK Rzeszéw oraz w biurze
podrézy PTTK Rzeszow.

Umowa

Nie ma obowigzku podpisywania umowy
przy rezerwacjach zawieranych droga
elektroniczng czy telefoniczng. Nie ma
obowigzku zabierania ze sobg umowy na
wycieczke.

Waluty

Waluty niektoérych krajéow sg niedostepne
w Polsce - proponujemy zabraé ze soba
euro (EUR) lub dolary amerykarskie
(USD), ktore bez problemu mozna
wymienia¢ w miejscowych bankach lub
kantorach, a takze na granicy. Polskie
karty ptatnicze (nalezace do
miedzynarodowych systeméw Visa czy
Mastercard) sa honorowane w wiekszosci
krajow.

Wizy

Szczegétowe informacje na temat wiz
podajemy w programach. Do uzyskania
wizy  konieczne jest bezwzgledne
dostosowanie sie do wymogow, ktére
podajemy. Mniej wiecej na miesiagc przed
datg rozpoczecia wycieczki nalezy ztozyc
komplet dokumentéw, w tym takze
paszport, ktéry zwracany bedzie dopiero
podczas wycieczki w zwigzku z czym
prosimy nie planowa¢ w tym przedziale
czasowym innych wyjazdéw do ktérych
niezbedny bedzie Parstwu paszport.
Woycieczki fakultatywne

Dla  chetnych, dodatkowo pfatne,
organizowane podczas wyjazdu atrakcje.
Szczegoty podajemy w programie w
ktérym wystepuja.

Wyzywienie

Przy kazdym programie jest doktadnie
okreslona ilos¢ positkéw oraz ewentualne

doptaty. Napoje do obiadokolacji
zazwyczaj sg dodatkowo ptatne.
Whptaty

Whptat mozna dokonywac gotéwka lub
kartg w biurze podrézy badz przelewem
na indywidualny numer konta podany na
umowie po dokonaniu rezerwacji. W
tytule przelewu nalezy zawsze podac nr
rezerwacji i nr imprezy. Wysokos¢ zaliczek
podana jest na umowie, liczona

procentowo od ceny imprezy turystycznej;
pierwsza wptata 20% - ptatne do 3 dni od
daty dokonania rezerwacji, druga wptata

40% - ptatne do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, oraz finalna
doptata do 100% ceny imprezy
turystycznej — ptatne do 15 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Brak wptat w
wyznaczonym terminie skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji.
Vouchery

Istnieje mozliwos¢ wykupienia wycieczki
w formie vouchera na okreslong kwote do
wykorzystania na wybrang z katalogu
wycieczke. Voucher przygotowywany jest
w biurze. Nie ma mozliwosci otrzymania
vouchera droga elektroniczna. Istnieje
mozliwos$¢ wystania vouchera poczta po

uprzednim zaksiegowaniu wpfaty.
Szczegotowe informacje w biurze.
Zakwaterowanie

Najczesciej w hotelach **/*** badz

pensjonatach, pokoje 2 i 3 osobowe z
fazienkami. Informacje na temat miejsca
noclegu oraz dodatkowych optat (np.
opfata klimatyczna, opfata za
klimatyzacje, optata za lezaki itp.) do
poszczegdlnej imprezy mozna uzyskaé po
potwierdzeniu imprezy, tj. maksymalnie
10 dni przed rozpoczeciem wycieczki.
Szczegdty podajemy w programie kazdego
wyjazdu. Pokoje przyznawane sg wg ilosci
0s6b zgtoszonych na jednej rezerwacji.
Czesto istnieje mozliwos¢ zakwaterowania
w pokoju 1 osobowym po uprzednio
dokonanej doptacie (potwierdzenie i
szczegotowe informacje po potwierdzeniu
wycieczki). W przypadku oséb zgtoszonych
pojedynczo stosuje sie dokwaterowanie
do osoby tej samej ptci do pokoju 2 lub 3
osobowego. Prosze mie¢ na uwadze, iz
zdarza sie, ze pokdj 3 osobowy jest w
rzeczywistosci pokojem 2 osobowym z
dostawka.

Zbiorka

Prosimy o punktualne przybywanie na
miejsce zbidrki (Dworzec Gtéwny PKS w
Rzeszowie, ul. Grottgera —stanowisko ,M”
(miedzynarodowe, czerwona litera), tj. 15
minut przed planowang godzing wyjazdu.
Zmiana/zamiana danych

W przypadku zmiany danych Uczestnika
wycieczki lub zamiany Uczestnika nalezy
poda¢ mailowo nowe dane najpdzniej do
7 dni przed rozpoczeciem wycieczki.
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